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Vezet6i 6sszefoglald (Executive summary)

A Pannonhalmi FGapatsdag elkotelezett olyan kdrnyezet megteremtése mellett, amelyben minden gyermeket
méltésaggal kezelnek, védve van az artalmaktdl és a bantalmazastdl, és a megtorldstdl vald félelem nélkdl
kérhet segitséget. A gyermekvédelem (safeguarding) szervezeti felel6sségként értelmezendd: nemcsak a
felnGttek egyéni viselkedésére vonatkozik, hanem arra is, miként toboroznak az intézmények, hogyan tervezik a
tevékenységeket, miként felligyelik a gyermekeket, hogyan kommunikalnak, kezelik az informacidkat,
reagalnak az aggdlyokra és tanulnak a tapasztalatokbdl.

Az iranyelv gyermekjogi és gyermekkdzpontl megkdzelitést alkalmaz. Minden gyermekvédelmi dontésben a
gyermek legf6bb érdeke és biztonsaga az elsédleges szempont. A gyermekvédelmi aggalyokat komolyan veszik,
gyorsan és bizalmasan kezelik, és sziikség esetén jelentik az illetékes hatésagoknak. A bels6 folyamatok soha
nem helyettesithetik vagy akadalyozhatjak a térvényben el6irt gyermekvédelmi vagy blintetGeljardsokat.

1. Cél, hataly és alapelvek

1.1 Cél

Ez az irdnyelv hatarozza meg a minimalis gyermekvédelmi kévetelményeket a Pannonhalmi F6apatsag és az
altala fenntartott intézmények szdmara. Célja az artalmak megel6zése, a vildgos viselkedési és felelGsségi
hatdrok megallapitdsa, a gyermekek és feln6ttek szamara az aggalyok biztonsagos bejelentésének lehet6vé
tétele, valamint a egységes valaszadds biztositasa gyermekvédelmi incidens vagy gyanu esetén.

1.2 Hataly

Jelen irdnyelv hatalya kiterjed:

® aszerzetesi kozosség minden tagjara és szerzetesre, amikor intézményi, lelkipdsztori, oktatasi vagy
képviseleti minGségben jarnak el;
e minden alkalmazottra, pedagdgusra, prefektusra, mentorra, egészségligyi dolgozdra,
adminisztrativ, mlszaki, vendéglatd, biztonsagi és karbantartd személyzetre;
minden dnkéntesre, gyakornokra, vallalkozéra, tanacsaddra és kozvetitett munkaerére;
a szlil6kre, oregdidkokra vagy feln6tt diakokra, ha formalis szerepet vallalnak egy gyermekeket
érint6 tevékenységben;
® alatogatdkra, vendégekre, fotdsokra, Ujsagirdkra, kilsé trénerekre, partnerszervezetekre és
szolgaltatdkra, amikor a Pannonhalman keresztiil kapcsolatba kertilnek gyermekekkel;
® a Pannonhalmiintézmények altal szervezett, megbizott vagy felligyelt 0sszes tevékenységre,
programra, kirandulasra, taborra, zarandoklatra, rendezvényre, online térre és kommunikaciéra.
Az iranyelv vonatkozik a munkavégzés és az intézményi tevékenységek sordn tanusitott, gyermekvédelem
szempontjabdl relevans magatartasra, valamint — amennyiben a személy azonosithaté a Pannonhalmaval vagy
képviseli azt — a munkahelyen kivili olyan magatartasra is, amely befolydsolhatja a gyermek biztonsagat vagy
jollétét, illetve a személy gyermekekkel valé munkavégzésre valé alkalmassagat.



1.3 Ki min&sil gyermeknek?

A magyar jog szerint gyermek minden 18 év alatti személy. Az oktatasi intézményekben azonban az ebben az

iranyelvben meghatarozott gyermekvédelmi intézkedések minden tanuléra vonatkoznak, beleértve azokat is,
akik mar betoltotték a 18. életéviiket, de még kdzoktatdsi intézményben tanultak. Jelen irdnyelv
alkalmazasaban a gyermekek védelmére vald hivatkozdsok sziikség esetén kiterjednek azokra a feln6tt

tanulékra is, akik fligg&ségi oktatasi viszonyban maradnak az intézménnyel.

1.4 Alapvet6 gyermekvédelmi elvek

Egyenl6 jog a védelemhez: Minden gyermeknek egyenl§ joga van a veszélyeztetéstdl, a
bantalmazastdl, az elhanyagolastél és a kizsdkmanyolastdl vald védelemhez.

A gyermek legfGbb érdeke: A gyermek legfébb érdeke és biztonsaga az elsGdleges szempont.
K6z0s felelGsség: A gyermekvédelem mindenki felelssége; egyetlen aggalyt sem szabad figyelmen
kiviil hagyni csak azért, mert az csekélynek, bizonytalannak t(inik, vagy kivil esik a személy formalis
feladatkorén.

Részvétel és meghallgatas: A gyermekeket meg kell hallgatni, és életkoruknak megfelel6 mdédon be
kell vonni az 6ket érint6 dontésekbe.

Adatvédelem és bizalmassag: A maganéletet, a méltdsagot és a titoktartdst tiszteletben kell
tartani, de a bizalmassag soha nem akadalyozhatja meg a szlikséges gyermekvédelmi bejelentést.
MegelGzés és tanulads: A megelGzés, az atlathatdsag, a korai visszajelzés, a szakmai reflexid és a
folyamatos tanulas a biztonsagos intézményi kultira részét képezik.

Megtorlas tilalma: Senkit nem érhet megtorlds amiatt, mert j6hiszem(ien gyermekvédelmi aggalyt
fogalmaz meg.

Kockazatcsokkentés: A szervezetnek aktivan azonositania és csokkentenie kell a sajat munkatarsai,
programjai, rendszerei és dontései altal keltett gyermekvédelmi kockazatokat.

2. A veszélyeztetés és a gyermekvédelmi aggalyok fogalma

Gyermekvédelmi aggaly (Safeguarding concern): Barmely olyan informacié, megfigyelés, feltaras,
feltételezés/vad, viselkedési minta, szervezeti gyakorlat vagy incidens, amely arra utal, hogy egy gyermek
sérelmet szenvedhetett el, veszélyeztetve lehet, vagy nem biztonsagos kdrnyezetnek van kitéve.

Fogalom Miikodési meghatarozas
Fizikai bantalmazas (Physical abuse) A gyermek tényleges vagy lehetséges fizikai sérelme,

beleértve az Utést, razast, rugdst, csipést, hajzuzast,
kényszeritett megaldzé testhelyzeteket vagy
gyakorlatokat, a nem megfeleld korlatozast, a
szandékos alvdsmegvonast vagy barmely mas nem
baleseti jelleg( testi sériilést.




Szexualis bantalmazas (Sexual abuse)

Barmely szexudlis cselekmény, interakcid,
kommunikacié vagy kitettség, amely gyermeket
érint, beleértve a fizikai érintkezéssel jaré és anélkiili
cselekményeket, szexudlis tartalmu érintést vagy
kommunikaciot, szexudlis képek mutatasat vagy
készitését, a szexudlis rabirast (grooming), vagy a
bizalmi/fligg6ségi helyzettel valo visszaélést szexualis
célokbdl.

Szexualis kizsdkmanyolas (Sexual exploitation)

A szexudlis bantalmazas olyan formaja, amelyben a
gyermeket manipulaljak, kényszeritik vagy rdbirjak
szexudlis tevékenységben valé részvételre pénzért,
ajandékokért, figyelemért, szeretetért, statuszért,
szallasért vagy mas elényokért cserébe.

Erzelmi / pszicholégiai bantalmazas (Emotional /
psychological abuse)

Olyan tartds vagy sulyos magatartds, amely karositja
a gyermek érzelmi fejlédését vagy biztonsagérzetét,
beleértve a megfélemlitést, fenyegetést, megaldzast,
lealacsonyité banasmaédot, kényszerit6 kontrollt,
manipuldciot, érzelmi zsarolast, diszkriminativ vagy
ellenséges banasmaddot és a nem megfelelS érzelmi
fliggGséget.

Kortars bantalmazas és kik6zosités (Bullying and
peer-on-peer abuse)

Egy vagy tobb gyermek altal egy masik gyermek
sérelmére elkovetett ismételt vagy sulyos karos
magatartds, beleértve a fizikai, verbalis, szocidlis,
szexualis vagy online bantalmazast, kizarast,
megaldzast, fenyegetést vagy kényszeritést.

Elhanyagolas (Neglect)

A gyermek alapvetd fizikai, érzelmi, egészségligyi,
felligyeleti vagy biztonsagi sziikségletei
kielégitésének tartds vagy sulyos elmulasztasa, ha ez
jelent6s sérelmet okoz vagy valdszinGsithet6en
okozni fog.

Online bantalmazas (Online abuse)

Barmely olyan bantalmazd, kizsdkmdnyolo, zaklaté,
kényszerit6 vagy karos magatartas, amely digitalis
technoldgiat, online kommunikaciét, kozosségi
médiat, jatékokat, képmegosztast vagy mas digitalis
tereket foglal magaban.

Kizsakmanyolas (Exploitation)

A gyermek mas személy javara torténd felhasznalasa
olyan mddon, amely karositja vagy veszélyezteti a




gyermek egészségét, oktatasat, méltdsagat,
fejl6dését vagy jollétét.

Hatarsértés (Boundary violation) Olyan magatartds, amely atlépi a megfelelS szakmai
vagy személyes hatarokat egy bizalmi, tekintélyi vagy
fligg6ségi viszonyban, még akkor is, ha 6nmagaban
nem mindsil blincselekménynek.

Gyermekvédelmi mulasztas / megszegés Ezen irdnyelv, a Magatartasi Kodex vagy egy
(Safeguarding breach) gyermekvédelmi eljaras megszegése, beleértve a
nem biztonsagos szervezeti gyakorlatot is, még akkor
is, ha egyetlen gyermek sem szenvedett el
azonosithaté sérelmet.

3. Szerepkorok és felel6sségek

3.1 A gyermekvédelemért vald altalanos felel6sség

A Pannonhalmi FGapatsdg mint fenntarté viseli a teljes felelGsséget azért, hogy hatékony gyermekvédelmi
intézkedések miikodjenek az altala fenntartott intézményekben. Ez magaban foglalja a gyermekvédelmi
keretrendszer jovahagyasat, a felelGsségi korok egyértelmd kijelolését, a sziikséges eréforrasok biztositasat, a
végrehajtas nyomon kovetését, valamint a gyermekvédelmi gyakorlatrél és a beazonositott kockazatokrdl szélo
rendszeres tajékoztatast. A fenntartd nem kezel egyedi gyermekvédelmi tigyeket az intézmények vagy az
illetékes hatésagok helyett, de felel6s azért, hogy a szervezet egészében hatékony gyermekvédelmi rendszer
m{(ikodjon.

3.2 A F6apatsagi Gyermekvédelmi Felel6s (Archabbey Safeguarding Lead)

A megnevezett F6apatsagi Gyermekvédelmi Felel8s feladatai:

koordinalja a végrehajtast a fenntartott intézményekben;

karbantartja a szervezet egészére kiterjed6 gyermekvédelmi keretrendszert, sablonokat és
minimalis kovetelményeket;

tandcsot ad az intézményvezetfknek és az intézményi gyermekvédelmi kapcsolattartoknak;
fogadja és szilkség esetén eszkalalja a sulyos aggalyokat;

biztositja az éves monitoringot és a vezetd testiilet felé torténd jelentéstételt;

koordinalja a képzési szabvanyokat, a minGségbiztositast és a rendszeres kiilsé értékelést;

naprakész térképet vezet a hatdsagi és szakosodott gyermekvédelmi szolgaltatasokrol.
Jelenlegi tisztségvisel6 neve és beosztdsa: [Beflizendd]



3.3 Intézményvezetdk

Minden intézményvezets felelGs a sajat intézményén bellli végrehajtasért, beleértve a helyi eljarasokat, a
toborzasi ellenérzéseket, a bevezetést és képzést, a kockazatértékelést, a bejelentést, a nyilvantartast, valamint
a gyermekekkel és sziil6kkel valé kommunikaciét.

3.4 Intézményi Gyermekvédelmi Kapcsolattartd / Védelmi Csoport

Minden intézménynek rendelkeznie kell legalabb egy vildgosan azonositott gyermekvédelmi kapcsolattartdval
(focal point), a nagyobb intézményekben pedig gyermekvédelmi csoportot vagy tébb képzett kapcsolattartot
kell kijeldlni.

o A gyermekeknek, a személyzetnek és a csaladoknak ismerniiik kell a kapcsolattartdk személyét és
elérhetdségét.

o (Osszeférhetetlenség esetére biztositani kell egy olyan bejelentési Gtvonalat, amely kikeriili a
megszokott kapcsolattartot vagy intézményvezetdét.

e A kapcsolattarto koordinalja a gyermekvédelmi lépéseket, de nem végez igazsagligyi/kriminoldgiai
kikérdezést, és nem helyettesiti a hatésagokat.

3.5 Minden feln6tt felel6ssége

betartani a jelen iranyelvet és a Magatartdsi Kédexet;

elvégezni a kotelez6 gyermekvédelmi alapképzést és a frissité képzéseket;
azonositani és csokkenteni a kockdzatokat a munkdajaban és tevékenységeiben;
megfelel6en reagdlni, ha egy gyermek aggalyt tar fel el6ttik;

az aggalyokat haladéktalanul jelenteni a megdllapodott Utvonalon;

fenntartani a megfelel6 bizalmassagot;

egyuttmiikodni a gyermekvédelmi és hatdsagi eljarasokkal.

4. Magatartasi Kédex: biztonsagos és megfelel6 viselkedés

A gyermekekkel vagy gyermekek kdzelében dolgozé minden felnéttnek egyértelmd szakmai hatarokat kell
tartania. A felntt-gyermek, tanar-diak, lelkipasztori és felligyeleti kapcsolatokban rejl6é hatalmi
egyensulyhianyt mindig fel kell ismerni.

4.1 A felnétteknek KOTELEZO:

e minden gyermeket méltdsaggal és tisztelettel kezelni, elkerilve a diszkriminativ vagy megalazé
viselkedést;

e agyermek életkoranak, sziikségleteinek és a szakmai kontextusnak megfelel6 nyelvezetet, érintést
és fizikai kozelséget alkalmazni;

e tiszteletben tartani a gyermek maganéletét az 6ltozési, tisztalkodasi, alvasi, egészségligyi és egyéb
intim helyzetekben;

e biztositani, hogy a négyszemkozti taldlkozok szakmailag indokoltak legyenek, és lehet6ség szerint
kivilrél lathatdak vagy mas mddon biztositottak legyenek;



az intézményi és életkornak megfelel6 kommunikaciés csatornakat hasznalini;

atlathatosagot fenntartani az ajandékok, szallitas, meghivasok, magdantalalkozok és a
megkilonboztetett figyelem terén;

kozbelépni vagy segitséget kérni, ha karos viselkedést vagy nem biztonsagos gyakorlatot észlelnek;
elkerilni az érzelmi fligg6ség kialakitasat, vagy a gyermek felhaszndldsat a feln6tt érzelmi
szlikségleteinek kielégitésére.

4.2 A feln6tteknek SZIGORUAN TILOS:

barmilyen szexualis vagy romantikus kapcsolatot, magatartast vagy kommunikaciét kezdeményezni
vagy abban részt venni gyermekkel;

megérinteni a gyermek intim testrészeit, kivéve, ha ez a kdzvetlen biztonsag vagy engedélyezett
egészségligyi ellatds miatt szigoruan szilikséges, és akkor is csak a szakmai szabalyoknak
megfelelGen;

egy helyiségben, satorban vagy agyban zuhanyozni, levetk6zni vagy egyedil aludni gyermekkel,
kivéve a valddi vészhelyzeteket, amikor nem létezik biztonsagosabb lehetlség, és az esetet azonnal
jelentik;

gyermekeket érint6 vagy gyermekek szdmara hozzaférhetd szexualis vagy pornograf tartalmat
mutatni, kildeni, kérni, elGallitani vagy az ahhoz vald hozzaférést elGsegiteni;

testi fenyitést, megaldzé biintetést, lealacsonyitd nyelvezetet, megfélemlitést, zsarolast vagy
szandékos alvdsmegvonast alkalmazni;

a gyermeket privat, hidnyos 6lt6zetli, megaldzo vagy mas médon nem megfelel6 kontextusban
lefényképezni, rogziteni vagy kozzétenni;

privat vagy eltling lizeneteket hasznald csatorndkat hasznalni a gyermekkel valé titkos
kommunikaciéra;

megkérni a gyermeket arra, hogy tartson titokban egy gyermekvédelemmel kapcsolatos ligyet;
megtorlast alkalmazni vagy hatranyos helyzetbe hozni egy gyermeket vagy felnéttet a jéohiszem(
gyermekvédelmi bejelentés miatt.

4.3 Gyermekek kozotti viselkedés (Kortars kapcsolatok)

A gyermekektdl is elvarhatd, hogy tiszteletben tartsak egymas méltdsagat, hatarait és biztonsagat. A kortdrsak

kozotti konfliktusokat nem szabad automatikusan bantalmazasként kezelni, de az iskolai zaklatas (bullying), a

kényszerités, a szexudlis zaklatas, a kizsakmanyolas, az erdszak és a sulyos online artalmak gyermekvédelmi

valaszlépést igényelnek.

5. Biztonsagos toborzas és kivalasztas (Safer recruitment)

A gyermekvédelmet be kell épiteni a toborzasi és felvételi folyamatokba minden olyan munkakor esetében,

amely gyermekekkel vald érintkezéssel vagy a gyermekek adataihoz valé hozzaféréssel jar.

A munkakoari leirasokban rogziteni kell a gyermekvédelmi felelGsségeket.
Az allashirdetésekben fel kell tiintetni a Pannonhalma gyermekvédelem iranti elkotelezettségét.



A kivalasztasi folyamat soran vizsgalni kell a gyermekekkel valé munkavégzésre vald alkalmassagot.

e Jogilag elérhetd hatdsagi erkolcsi bizonyitvanyt kell beszerezni minden alkalmazott, 6nkéntes és
vallalkozé esetében.

® Legaldbb két megfelelS referenciaszemély megkeresése sziikséges a gyermekekkel rendszeres
kapcsolatot tarté pozicidknal.

® Az Uj munkatdrsaknak a munkaba allas eldtt aldirasukkal kell igazolniuk a Gyermekvédelmi Irdnyelv
és a Magatartasi Kédex megismerését.

6. Bevezetés, képzés, felligyelet és tamogatas

A gyermekvédelmi kompetencia nem érhet6 el pusztan egy dokumentum alairasaval.

Minden Gj munkatars: gyermekvédelmi orientacids képzésben részesiil a munkakezdéskor.
Minden munkatars: kdtelezGen részt vesz kétévente frissité gyermekvédelmi képzésen.
o Gyermekvédelmi kapcsolattartok: emelt szintl képzést kapnak a bejelentések kezelésérél, a
dontéshozatalrdl, a hatdsagi jelzésrél, a dokumentaciérdl és a trauma-tudatos gyakorlatrol.
® Aképzéseken vald részvételt, a tananyagot és az értékelést dokumentalni kell.

7. Gyermekvédelmi kockazatértékelés és biztonsagos programtervezés

Minden intézménynek azonositania kell a tevékenységei, helyszinei, személyzeti elrendezése, digitalis
kornyezete és szervezeti dontései altal keltett gyermekvédelmi kockazatokat.

7.1 Minimalis kockazatértékelési folyamat

1. Atevékenység, a kontextus, a résztvevék és a felel6sségek meghatarozasa.

2. Alehetséges kockazatok azonositasa (feln6ttek, kortarsak, kdrnyezet, szallitas, szallas, digitalis
kommunikacid stb. altal).

A valdszinlség és a lehetséges hatds értékelése.

MegelSz6 és kockazatcsokkentd intézkedések bevezetése, felelGs kijelolése.

A maradvanykockazat felllvizsgalata és dontés a program lebonyolithatdsagardl.

IS

Tevékenység utani értékelés és jovébeli tapasztalatok beépitése.

7.2 Specifikus ellenbrzést igényl6, magas kockazatu helyzetek

éjszakai tartézkodasok, taborok, lelkigyakorlatok, zarandoklatok és kirandulasok;
négyszemkozti mentori, lelkipasztori vagy tandcsadoi beszélgetések;

Oltozési, tisztalkodasi, alvasi és egyéb intim helyzetek;

egészséglgyi ellatas és elsGsegélynyujtas;

gyermekek szallitasa;

online kommunikaciod, kozésségi média, digitalis csoportok;

fotdzas, videdzas, sajtonyilvdnossag.




8. Online gyermekvédelem, képek és kommunikacid

8.1 Online kommunikacid

Lehet6ség szerint az intézményi hivatalos kommunikacios csatorndkat kell hasznalni.

Feln6ttek nem haszndlhatnak titkos vagy elting lizenetkiild6 alkalmazasokat a gyermekekkel vald
kapcsolattartasra.

A kommunikdciénak szakmainak, atlathaténak és a feln6tt szerepéhez kapcsolddénak kell
maradnia.

8.2 Képek, felvételek és média

Gyermekekrél készilt képeket és torténeteket csak vildgos, legitim és el6re kozolt célbdl szabad
gyUjteni és felhasznalni.

SziulGi/gondvisel6i és gyermek-hozzajarulast kell kérni a képek felhasznalasahoz.

A gyermek méltdsdga és biztonsaga mindig megel6zi a kommunikdacios vagy promaécids érdekeket.
A képek nem abrazolhatnak meztelenséget, intim helyzeteket vagy megaldzé pézokat.

9. Kirandulasok, taborok, bentlakas és latogatok

Gyermek nem maradhat megfelelS feln6tt felligyelet nélkl.

A csoportos tevékenységeket fGszabaly szerint legalabb két felelSs feln6ttnek kell kisérnie.

Az alvasi elrendezésnek védenie kell a maganéletet, figyelembe véve az életkort és a nemet.
Felndtt nem oszthat meg agyat vagy egyedul szobat/satrat gyermekkel (kivéve a dokumentalt,
indokolt és kivételes vészhelyzeteket).

10. Gyermekvédelmi aggalyok bejelentése

Minden gyermekvédelmi aggalyt komolyan kell venni. A bejelentéshez nincs sziikség bizonyitékra. A
személyzet feladata az észlelés, a meghallgatas, a rogzités és a jelentés — nem a nyomozas.

B ESZLELES / FELTARAS |

v

[ Kbzvetlen veszély van? | —IGEN—M [ 112 Hivasa (Menték/Rendérség) + Azonnali Bels6 Ertesités |

NEM
v

[ Meghallgatas és irasos Régzités (Sajat szavaival) |

v

[ Jelentés az Intézményi Gyermekvédelmi Kapcsolattarténak / Vezetének ]



v
[ Kockazatértékelés (Triazs) és Hatdsagi Jelzés (Ha szlikséges) ]

[110.1 Kbzvetlen veszély

Ha a gyermek kozvetlen veszélyben van, vagy slirg6s orvosi/rendéri segitségre van szliksége, az elsGdleges
feladat a biztonsag megteremtése és a menték/rendérség (112) azonnali értesitése. Ezt kdvetGen
haladéktalanul aktivalni kell a belsé gyermekvédelmi lancot is.

10.2 Mi a teendd, ha egy gyermek feltar el6ttiink egy esetet?

e Maradjon nyugodt és figyelmesen hallgassa meg a gyermeket.
Vegye komolyan a gyermeket, és koszénje meg, hogy elmondta.
Ne igérjen titoktartast! Magyardzza el, hogy az informaciot meg kell osztania olyan
szakemberekkel, akiknek az a dolguk, hogy megvédjék 6t.

® Ne kikérdezzen, ne kérdGjelezze meg a gyermek hitelességét, és ne tegyen fel befolyasold
kérdéseket.
A jegyz6konyvben lehet6ség szerint a gyermek sajat szavait hasznalja.

e Jelentse az esetet haladéktalanul a megadott Utvonalon.

10.3 Bejelentési utvonal

Minden intézménynek egyszer( bejelentési utvonalat kell kozzétennie, amely tartalmazza:

e azintézményi gyermekvédelmi kapcsolattarté elérhet&ségét;
az intézményvezetd elérhetlségét;
a F6apatsagi Gyermekvédelmi Felel6s / Bizottsag elérhetGségét (sulyos ugyekben vagy
eszkalacidra);

e az Osszeférhetetlenségi (keriilG) Utvonalat, ha az aggaly az intézményvezet6t vagy a kapcsolattartot
érinti;

e agyamhatdsag, a gyermekjodléti szolgalat és a rendbrség elérhetGségét.

10.4 Anonim és gyermekek szamara hozzaférhet6 bejelentés

A gyermekek szamadra biztositani kell olyan bejelentési lehetGséget, amelyet felnétt kozvetitd nélkil is
hasznalhatnak. Biztositani kell bizalmas személyes és anonim (pl. online vagy fizikai lada) bejelentési
csatorndkat is.




11. Reagdlas az aggalyokra és ligykezelés

11.1 Gyermekvédelmi triazs (Triage)

Az aggdly kézhezvételekor a kijel6lt gyermekvédelmi felel6snek vagy csoportnak azonnal dontenie kell a
gyermek védelméhez sziikséges azonnali |épésekrdl, a hatdsagi bejelentés szlikségességérdl és a
tdjékoztatandd személyek korérdl.

11.2 A belsé felllvizsgalat korlatai

A belsé vizsgélat célja kizardlag a biztonsagi és munkajogi dontések megalapozasa lehet. A belsé eljaras nem
valhat parhuzamos biintetGeljarassa vagy a gyermek ismételt bizonyitasi kikérdezésévé. A gyermek
hitelességének tesztelése nem a belsé bizottsag feladata, az a hatésagok és igazsagiigyi szakért6k hataskorébe

tartozik.

11.3 Védelmi intézkedések

Ideiglenes intézkedések hozhatdk a tovabbi érintkezés megakaddlyozasara.
A gyermekekkel kapcsolatos feladatok aldli ideiglenes mentesités sziikséges lehet, ami 6nmagdban
nem jelenti a blinGsség megallapitdsat.

o A gyermeknek és csaladjanak megfelel6 tdmogatast (pszicholdgiai, jogi stb.) kell felajanlani.

12. Titoktartas, informacidmegosztas és adatkezelés

e A gyermekvédelmiinformacidkat szigortan a ,sziikséges tudni” (need-to-know) elv alapjan kell
megosztani.

e Atitoktartds nem hasznalhaté fel a kotelez6 hatdsagi gyermekvédelmi jelzés megakaddlyozasara.
A gyermekvédelmi nyilvantartasokat a rendes oktatasi/tanulmanyi nyilvantartasoktoél elkiilonitve,
biztonsagosan kell tarolni.

® Az adatok megGrzési és torlési idejét a vonatkozd jogszabalyoknak és a GDPR el&irdsoknak

megfelel&en kell meghatarozni.

13. Partnerek, vallalkozék és kiils6 szervezetek

A gyermekvédelmi elvarasok vonatkoznak minden olyan szervezetre és egyénre, akik a Pannonhalma nevében
vagy azzal partnerségben gyermekeket érint6 szolgaltatasokat vagy programokat nydjtanak. A szerz6déseknek
tartalmazniuk kell a minimalis gyermekvédelmi szabvanyokat és a megszegésiik esetén alkalmazando

szankciokat.




14. Tajékoztatds, részvétel és panaszkezelés

Minden gyermeknek érthet6 nyelven ismernie kell a biztonsdghoz valé jogat, azt, hogy milyen viselkedést
varhat el a felnSttektél, mi nem elfogadhatd, kihez fordulhat, és hogyan tehet bejelentést. A szilil6ket és
gondvisel6ket szintén vildgosan tajékoztatni kell a gyermekvédelmi kotelezettségvallaldsokrol.

15. Monitoring, feltlvizsgalat és elszamoltathatdsag

15.1 Eves belsé monitoring

Minden intézménynek legaldbb évente jelentést kell készitenie a képzések elvégzésérdl, a biztonsagos
toborzasrol, a kockazatértékelésekrél, az aggalyok szamardl (névteleniil), a tanulsagokrdl és a szikséges
eréforrasokrol.

15.2 Rendszeres fellilvizsgalat

Ezt az irdnyelvet rendszeresen felil kell vizsgalni. A KCS (Keeping Children Safe) szabvanyokkal 6sszhangban a

gyermekvédelmi rendszer mikodését legalabb haromévente fiiggetlen kiils értékelének / auditornak kell
feltlvizsgalnia.

16. Az iranyelv megszegése

Jelen irdnyelv vagy a Magatartasi Kddex megszegése gyermekvédelmi intézkedést, fegyelmi eljarast, a
tevékenységhdl vald kizarast, a szerz6dés vagy dnkéntes jogviszony felbontasat, és/vagy hatdsagi feljelentést
vonhat maga utan. A jéhiszem(i bejelentés soha nem eredményezhet megtorlast.

17. Kotelez6 helyi végrehajtasi melléklet

Minden fenntartott intézménynek ki kell téltenie és naprakészen kell tartania egy helyi mellékletet, amely
tartalmazza:

az intézményi gyermekvédelmi kapcsolattartok nevét és elérhetGségét;

az alternativ / 6sszeférhetetlenségi bejelentési Utvonalat;

a F6apatsagi szintl eszkalacids kapcsolattartoét;

a hatdsagi és kényszerits szervek (renddrség, gyamhivatal) elérhetségeit;
egyoldalas bejelentési folyamatabrat;

gyermekbarat bejelentési utmutatot;

az intézmény-specifikus magas kockazatu tevékenységeket és szabalyokat;

a helyi adatmegGrzési és hozzaférési rendet.







FUGGELEKEK

A. Figgelék — Gyermekvédelmi Magatartasi Kédex

Pannonhalmi FGapatsag és intézményei

Ez a Magatartasi Kddex a Pannonhalmi Féapatsag Gyermekvédelmi Irdnyelvének szerves részét képezi.

Meghatarozza a gyermekekkel vagy gyermekek kdzelében dolgozé minden feln6ttél elvart minimalis

viselkedési szabvanyokat.

1. Kinek kell alairnia ezt a Kédexet?

munkavallalok, pedagdgusok, prefektusok, mentorok és lelkipdsztori személyzet;
szerzetesek és a vallasi kozosség tagjai, ha intézményi vagy képviseleti szerepben jarnak el;
onkéntesek, gyakornokok, vallalkozék, tanacsadok és kdzvetitett munkaerd;

latogatodk, kiilsé trénerek, fotdsok, médiaszemélyzet és egyéb kiils6 felnSttek, ha érdemi
kapcsolatba keriilnek gyermekekkel.

2. Vallalom, hogy (I will):

minden gyermeket méltdsdggal, tisztelettel és méltanyosan kezelek;

fenntartom a vilagos szakmai hatdrokat, és elismerem a felnStt-gyermek kapcsolatokban rejlé
hatalmi egyensulyhianyt;

a gyermek életkordnak, sziikségleteinek és a szakmai kontextusnak megfelel6 nyelvezetet, érintést
és fizikai kozelséget alkalmazok;

tiszteletben tartom a gyermekek maganéletét az 6ltozési, tisztdlkodasi, alvasi, egészségiigyi és
egyéb intim helyzetekben;

az intézményi és életkornak megfelel6 kommunikacids csatorndkat haszndlom;

biztositom, hogy a négyszemkaozti taldalkozdk szakmailag indokoltak, és lehet&ség szerint kivilrél
lathatéak vagy mas maédon biztositottak legyenek;

haladéktalanul cselekszem, ha gyermekvédelmi aggdlyt Iatok, hallok vagy gyanitok;

kovetem a bejelentési utvonalat, és az informacidkat szigoruan a ,,szlikséges tudni” (need-to-know)
alapon osztom meg;

elvégzem a kotelez6 gyermekvédelmi alapképzést és a frissit6 képzéseket;

egyuttmiikodom a gyermekvédelmi, fegyelmi és hatdsagi eljarasokkal.

3. Szigoruan tartézkodom attol, hogy (I will not):

barmilyen szexualis vagy romantikus kapcsolatot, magatartast vagy kommunikaciot
kezdeményezzek vagy abban részt vegyek gyermekkel;

megérintsem a gyermek intim testrészeit, kivéve, ha ez a kdzvetlen biztonsag vagy engedélyezett
egészségligyi ellatas miatt szigoruan sziikséges, és akkor is csak a szakmai szabalyoknak
megfelelGen;



egy helyiségben, satorban vagy agyban zuhanyozzak, levetkézzek vagy egyediil aludjak gyermekkel,
kivéve a valddi vészhelyzeteket, amikor nem létezik biztonsagosabb lehet&ség, és az esetet azonnal
jelentem;

gyermekeket érinté vagy gyermekek szamara hozzaférhet6 szexudlis vagy pornograf tartalmat
mutassak, kiildjek, kérjek, allitsak el6 vagy az ahhoz valé hozzaférést elGsegitsem;

testi fenyitést, megaldzé biintetést, lealacsonyitd nyelvezetet, megfélemlitést, zsarolast vagy
szandékos alvdsmegvonast alkalmazzak;

a gyermeket privat, hidnyos 6ltozetli, megaldzo vagy mas mdédon nem megfelel6 kontextusban
lefényképezzem, rogzitsem vagy kozzétegyem,;

privat vagy eltling lzeneteket hasznald csatorndkat hasznaljak a gyermekkel vald titkos
kommunikacidra;

megkérjem a gyermeket arra, hogy tartson titokban egy gyermekvédelemmel kapcsolatos ligyet;
megtorldst alkalmazzak vagy hatranyos helyzetbe hozzak egy gyermeket vagy felnéttet a jéhiszem(
gyermekvédelmi bejelentés miatt;

figyelmen kiviil hagyjak egy aggdlyt pusztan azért, mert bizonytalan vagyok abban, hogy az ,elég
sulyos-e”.

4. Online magatartas

Lehet8ség szerint intézményi kommunikacids csatornakat hasznalok.

A gyermekekkel valé online kapcsolatot szakmai, atlathatd és a feladatkérémhoz kapcsolédd
keretek kozott tartom.

Nem alakitok ki rejtett, titkos vagy privat online kapcsolatot gyermekekkel.

Megértem, hogy az online fellleteken felmeriil6 aggdlyok gyermekvédelmi aggalynak mindsiilnek,
és azokat a személyes jelenléti aggdlyokkal azonos mddon kell jelenteni.

5. Bejelentési kotelezettség

Ha gyermekvédelmi aggalyt észlelek, kapok, gyanitok, vagy arrdl tajékoztatnak, haladéktalanul cselekednem

kell: meghallgatom, rogzitem a tényeket, és jelentem a gyermekvédelmi Gtvonalon. Megértem, hogy a

feladatom nem a nyomozas.

6. Nyilatkozat

Igazolom, hogy elolvastam és megértettem a Pannonhalmi F8apatsdg Gyermekvédelmi Iranyelvét és ezt a

Magatartasi Kddexet. Elfogadom a benniik foglaltak betartasat, és megértem, hogy a kotelezettségek

megszegése gyermekvédelmi intézkedést, fegyelmi eljarast, a feladatok aldli mentesitést, a szerz6dés/megbizas

felbontasat és/vagy hatdsagi feljelentést vonhat maga utan.

Adat

Kitoltend6é mezd

Név:

Szerepkoér / Feladatkor:




Intézmény:

Alairas:

Datum:




B. Fliggelék — Bejelentési és Reagalasi Folyamatabra
Pannonhalmi FGapatsag és intézményei

Ez a fliggelék az egyszer(sitett bejelentési és valaszadasi folyamatot mutatja be. A teljes Gyermekvédelmi
Iranyelvvel és a helyi végrehajtasi melléklettel egyltt hasznalandd.

Ajanlott anonim csatorna elnevezés: Pannonhalmi Anonim Gyermekvédelmi Bejelenté Lap.
Ahhoz, hogy a csatorna valéban névtelen legyen, bejelentkezést nem igényl6 webes (irlapként
vagy QR-kddos utvonalaként kell beallitani.

L. Vizualis Bejelentési & Reagalasi Folvamatabra
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C. Fuggelék — Gyermekvédelmi Incidensbejelent6 Lap (Safeguarding Concern
Form)
Pannonhalmi FGapatsag és intézményei

Ezt az (rlapot a gyermekvédelmi aggdly felmeriilése vagy a feltaras elhangzasa utan a lehetd leghamarabb ki
kell télteni. Tényszer(i informacidkat régzitsen! Elesen kiilonitse el a latottakat/hallottakat a szakmai
véleményt6l.

1. Szakasz: Alapadatok

Roégzités datuma:

Rogzités id6pontja:

Az (irlapot kit61t6 személy neve:

Szerepkdre / beosztasa:

Intézmény / program:

Elérhetdségek:

2. Szakasz: A gyermek adatai

A gyermek neve:

Szuletési datuma / életkora:
Osztaly / csoport / program:
Lakcim / elérhet8ség (ha relevans):

Sziil6 / torvényes képvisels:

Tovabbi sérilékenységek / tdmogatasi sziikségletek:

3. Szakasz: Az aggaly természete

e Az aggaly tipusa: (fizikai / érzelmi / szexudlis / elhanyagolds / kortars bantalmazas / online / egyéb)

Az incidens / aggaly datuma és id6pontja:

Helyszin:

Erintett személy(ek):

Tanuk (ha vannak):

4. Szakasz: Mi tortént / mit latott, hallott vagy mit tartak fel?

Kérjlik, tényszertien régzitse az aggdlyt. Lehetdség szerint haszndlja a gyermek sajdt szavait!

5. Szakasz: Azonnal megtett intézkedések

o Kozvetlen veszélyben volt a gyermek?
[llIgen [J Nem

o Kértek suirgdsségi / hatésagi segitséget (112)?
[llIgen [J Nem



e Azonnal megtett védelmi intézkedések:

6. Szakasz: Bejelentés és informaciomegosztas

Kit tajékoztattak?
o A bejelentés datuma és idGpontja:

Hogyan tortént a bejelentés?

1 személyesen [ telefonon [ e-mailben [ Grlapon [ egyéb
e Igénybe vették a keriil6 (6sszeférhetetlenségi) utvonalat?

[Jlgen [ Nem
e Tortént kiilsé / hatésagi bejelentés?

[Jlgen [ Nem
e Haigen, feléjik:

7. Szakasz: Utdkovetés és tamogatds

o A gyermeknek / csaladnak felajanlott tamogatas:

o |deiglenes védelmi intézkedések:

o Kovetkezé lépések / FelelGs személy / Hataridé:

8. Szakasz: Rekordkezelés és irattarozas

Jegyz6konyv besorolasa / bizalmassagi szintje:

Tarol6 személy / tarolas helye:

Hozzaférés korlatozva a kovetkezd személyekre:

A kitolt6é személy aldirasa:

Datum:




D. Fliggelék — Gyermekbarat Utmutato a Segitségkéréshez

Pannonhalmi FGapatsag és intézményei

Ez az utmutato gyermekeknek és didkoknak késziilt. ElImagyardzza, mit tehetnek, ha valami aggasztja éket,

vagy ha segitségre van sziikséglik.

Jogod van ahhoz, hogy biztonsagban érezd magad nalunk!

A feln6tteknek tisztelettel kell banniuk veled.

Senkinek sem szabad téged bdntania, megaldznia, fenyegetnie vagy nyomast gyakorolnia rad.
Senkinek sem szabad téged szexudlis dolgokba bevonnia, vagy arra kérnie, hogy tartson titokban
valamit, ami nem biztonsagos.

Mas diakoknak sem szabad téged csufolniuk, fenyegetnitk, zaklatniuk vagy bantaniuk.

Segitséget kérhetsz, ha...

valaki bant, megijeszt, vagy miatta nem érzed magad biztonsagban;

valaki ugy ér hozzad, ami kényelmetlen vagy rossz érzést kelt benned;

valaki nyomdst gyakorol rad az interneten, vagy olyan lGizeneteket kiild, amik aggasztanak;
csufolnak, fenyegetnek, vagy banté mddon kikdzositenek;

aggdbdsz egy baratodért vagy egy masik didkért;

egyszerlien ugy érzed, hogy valami nincs rendben.

Kivel tudsz beszélni?

[GYERMEKVEDELMI KAPCSOLATTARTO NEVE / BEOSZTASA]

[ALTERNATIV GYERMEKVEDELMI KAPCSOLATTARTO]

[MEGBIiZHATO FELNOTT / INTEZMENY! KAPCSOLATTARTO]

vagy hasznalhatod az anonim (névtelen) bejelentési lehet6séget is: [Pannonhalmi Anonim
Gyermekvédelmi Bejelent6 Lap / QR-kdd / webes hivatkozas].

Mi torténik, ha elmondod valakinek?

Meghallgatunk és komolyan vesziink téged.

Megprdbalunk segiteni, hogy biztonsagban légy.

Nem tudunk mindig mindent teljesen titokban tartani, mert néha meg kell osztanunk az
informdciét olyan szakemberekkel, akiknek az a dolguk, hogy megvédjenek téged.

Csak azt osztjuk meg, ami feltétlentil sziikséges.

A lehet6 legvildgosabban elmagyarazzuk neked, mi fog térténni ezutan.

Fontos dolgok, amiket tarts észben:

Nem kell biztosnak lenned abban, hogy valami ,elég sulyos-e” ahhoz, hogy segitséget kérj.
Nem kapsz blintetést és nem ér hatrany, ha jéhiszem(ien elmondod, ami aggaszt.
Kérdezhetsz, ha nem érted, mi fog torténni.



e Ha az elsé felnétt, akinek elmondod, nem segit, mondd el valaki masnak!

Segitségkérési elérhet6ségeim:

Kapcsolat

Elérhetdség

F6 gyermekvédelmi
kapcsolattarto:

giczinger.laszlo@wardmaria.hu

Alternativ kapcsolattarto:

felix.rita@wardmaria.hu

Anonim bejelenté QR /
hivatkozas:

https://wardmaria.hu/common/documents/V%C3%A9delmi%20csoport/Eset-
bejent%C5%91lap_V%C3%A9delmi_Csoport.docx

Siirg&sségi / azonnali
segitség (112):
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E. Fuggelék — Helyi Gyermekvédelmi Kapcsolattartok és Bejelentési

Utvonalak

Pannonhalmi Féapatsag és intézményei (Sablon az egyes intézmények szamdra)

A Pannonhalmi Féapatsag altal fenntartott minden intézménynek ki kell téltenie és naprakészen kell tartania

ezt a fuggeléket. A kitoltott verzidnak elérhetének kell lennie a személyzet, a gyermekek, a szil6k és mas

érintettek szamara.

Megnevezés

Intézményi adatok

Intézmény neve:

Budapesti Ward Maria Altalanos Iskola, Alapfoku
Mlivészeti Iskola, Gimnazium és Zenemdvészeti
Szakgimnazium

Intézmény cime:

1056 Budapest, Iranyi u. 3.

Intézményvezetd:

Kalmanovits Zoltan

Intézményi gyermekvédelmi kapcsolattarto /
Védelmi Csoport:

Giczinger Laszlo

Beosztasa:

fGigazgato-helyettes

Telefonszama:

+36 30 862 2699

E-mail cime:

giczinger.laszlo@wardmaria.hu

Alternativ / keriil6 gyermekvédelmi kapcsolattartoé:

Félix Rita

Telefonszama:

+36 30 862 2699

E-mail cime:

felix.rita@wardmaria.hu

Féapatsagi Gyermekvédelmi FelelGs:

Csertan Karoly

Telefonszama:

96/570140

E-mail cime:

csertan@osb.hu

Anonim bejelentési csatorna neve:

Védelmi Csoport

Anonim bejelentd webes hivatkozas / QR-kéd:

vedelmicsoport@wardmaria.hu

Gyermekjoéléti Szolgalat / Gyamhatésag:

Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Rendérség / Segélyhivé:
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Egyéb szakosodott tamogaté szolgaltatas(ok):

A bejelentés menete (Hogyan tegyél jelentést):

1. Iépés: Kozvetlen veszély esetén elGszor a slirg6sségi hatdsagokat (112) értesitse!

2. lépés: Jelentse az aggélyt az intézményi gyermekvédelmi kapcsolattartonak / Védelmi
Csoportnak.

3. lépés: Ha az aggdly azt a személyt érinti, vagy nem érzi biztonsdgosnak a neki valé bejelentést,
haszndlja az alternativ (kerll&) dtvonalat.

4. lépés: A gyermekek az anonim bejelentési csatornat is hasznalhatjak.

5. Iépés: Dokumentadlja a bejelentés megtorténtét, és tarolja a jegyz6kdnyvet biztonsagos modon.

Helyi kozzétételi ellenbrzé lista:

L] Ez a fliggelék ki van fliggesztve vagy kdnnyen megtalalhatd helyen elérhet6 a gyermekek és
feln6ttek szamara.

1 A gyermekek tajékoztatast kaptak a bejelentési Utvonal hasznalatardl.

1 A gyermekbarat véltozat elérhet6.

[0 Az anonim bejelentési QR-kdd / hivatkozas aktiv és tesztelt.

[1 Az alabbi elérhetségeket legutdbb ellendrizte (datum):




F. Fliggelék — Gyermekvédelmi Kockazatértékelési Sablon

Pannonhalmi FGapatsag és intézményei (Sablon tevékenységekhez, rendezvényekhez és folyamatos

programokhoz)

Haszndlja ezt a sablont kiranduldsok, taborok, lelkigyakorlatok, rendezvények, Uj programok, négyszemkozti

munkavégzés, online kezdeményezések és egyéb, gyermekeket érintd tevékenységek el6tt.

1. Rész: Alapadatok

2. Rész: Kockazatértékelési tablazat

Tevékenység / rendezvény / program:
Intézmény / részleg:
Datum(ok):
Helyszin(ek):

FelelGs személy:

Gyermekvédelmi kapcsolattarté a tevékenység soran:

Kik a résztvevdk? (életkorok / létszam / csoportok):

Vannak-e sajatos nevelési igényl vagy kiilonosen sériilékeny gyermekek?:

Tevéken | Kockaza | Ki Valdszinliség Hatas Kockazatcso | Felel6s | Maradvanyk
ység / ta lehet | (Alacsony/Kozepe | (Enyhe/Sulyos/ | kkenté személy | ockazat /
Kontext | gyerme | érint | s/Magas) Kritikus) intézkedése Dontés
us kre ett k

nézve
PI. Kortdrs | Didk | Kézepes Sulyos Kiilén Tdborve | Elfogadhaté /
Ejszakai | bdntalm | ok fiu/lény zetd Megvaldsitha
bentlakd | azds szobdk, esti to
s vagy felnétt

felnétt ligyelet,

hatdrsér el6zetes

tés szabdlyismer

tetés




3. Rész: Magas kockazatu elemek ellendrzé listdja

.« O o

[ Egyéb:

[1 Négyszemkozti kapcsolat vagy mentori beszélgetés

[J Ejszakai tartozkodds / alvasi elrendezés

[0 Gyermekek szillitasa

[ Online kommunikdcié / digitalis platform / csoportos csevegés
[ Fotdzds / videdzds / médiajeleniét

O Kiilsé latogatok / vallalkozok / 6nkéntesek jelenléte

[0 Egészségiigyi ellatas / elsGsegély / intim apolds

[0 Gyermekek a szokasos gondvisel8iktdl tavol

[ Vegyes életkori csoport / tovabbi sériilékenységek

4. Rész: Jévahagyas

Lépés

Név / Aldirds

Datum

Készitette:

/pvkhuv\v\é- Guk\,,'s }4”\&4\!‘{&

2020 olddber 22,

Gyermekvédelmi felel&s
ellenérizte:

2026, ohiteber 22.
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Jovdhagyta (Vezeté):

2026, abddker 272,

Tevékenység utani
feliilvizsgalat kelte:
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B \gle, .\@Jﬂ§$‘u
N3 : )
)

701%. oltoler 22,

Jévahagyas

Lépés

Név / Aldirds

Datum

Gyermekvédelmi felelds
ellendrizte:

Csertan Karoly

2026. oktéber 9.

Jévéhagyta (Vezetd):

Hardi Gabor Titusz OSB

2026. oktdber 9.

[

Csertan Karoly

Hardi Gabor Titusz OSB




